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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Descobrimos nos jornais todos os dias novos mecanismos de fraudes e atos de corrupgdo,
ndo s6 no governo, mas também em empresas. O que se faz é punir os casos que vém a publico, mas
certamente existem muitos outros que permanecem desconhecidos sob o beneficio da impunidade. E
apesar de ja existirem ferramentas para evitar essas ilegalidades, ainda hd uma resisténcia em adotd-las
tanto por parte do Poder Publico quanto por parte de alguns empresdrios. Se ndo fosse assim,
estariamos observando a cultura da corrupgdo retroceder.

Muitos brasileiros acreditam que é o Poder Publico quem deve iniciar a transformacgdo.
Porém, entendo que, mais do que demandar, devemos fazer parte da mudang¢a. Em vez de esperarmos
pela implantagdo de uma cultura ética no governo por parte das liderangas politicas, podemos agir. A
comegar dentro dos nossos negdcios.

Por isso a Faciap optou pela adogdo do compliance. Para ser mais uma voz no coro das
entidades da sociedade civil organizada que decidiram dar o exemplo e contribuir para que o conceito
de integridade se espalhe.

Etica ndo é apenas prevengdo ou comportamento dentro das regras. Representa redugdo de
custos e crescimento, jd que impede o dinheiro de escapar dos cofres por meio de atos de corrupgdo. O
impacto chega a economia brasileira, que se fortalece com relagées mais integras em todos os setores
da sociedade. Hd muito a se fazer, o que inclui grandes investimentos de infraestrutura e oportunidades
para o setor produtivo crescer. E o elo entre as agdes e quem as executam precisa ser o compliance.

Da mesma forma, o beneficio se estende ao sistema associativista. Acredito que a Faciap terd
mais eficiéncia operacional a partir de agora. Isso reflete no desenvolvimento da entidade e,
consequentemente, na melhoria do atendimento prestado ds associagées comerciais.

Precisamos mudar de dire¢do e sermos mais proativos no que diz respeito ao combate a

cultura da corrupgdo. As empresas, as entidades, o governo e a sociedade s6 tém a ganhar com isso.

Marco Tadeu Barbosa

Presidente da FACIAP — 2018 a 2020
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1. MISSAO, VISAO, E NOSSO PAPEL

Fundada em 1959, a Faciap — Federacdo das Associa¢cdes Comerciais e Empresariais do Parand
— representa aproximadamente 290 associagbes comerciais e um universo de mais de 60 mil empresas
em todo o Estado. A entidade é uma das maiores instituicdes do sistema no Brasil, com atuagdo em
75% dos municipios paranaenses. Como entidade representativa do empresariado, tem sido porta-voz
de seus anseios junto aos governos municipal, estadual e federal, além de entidades privadas que

interferem na acdo das empresas.

Missdo
“Defender os interesses empresariais ao promover o desenvolvimento sustentavel das associagdes
comerciais e do sistema associativista, com solugdo em produtos e servigos, contribuindo para a
competitividade do estado do Parana.”
Visdo

“Ser reconhecida como entidade referéncia em Associativismo Empresarial.”

Papel da Federagdo
“Agregar, representar e defender os interesses das Associacdes Comerciais, promovendo estas como
instrumentos para o desenvolvimento econdémico e social, objetivando a constante criacdo de

fortalecimento de seus associados.”

2. SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA FACIAP

A Faciap faz parte da maior ONG brasileira focada no desenvolvimento comunitario,
organizacdo composta por uma Confederagdo Brasileira de Associacdes Comerciais e Empresariais
(CACB), 27 Federagdes Estaduais e 2.038 ACEs em 2.100 municipios brasileiros. Por trds dessa
capilaridade, tem-se aproximadamente 200 mil empresas associadas e 2 milhdes de colaboradores.

Temos um papel fundamental, dentro de todo esse ecossistema, na disseminagao de uma
cultura de conformidade e integridade corporativa, que preze pela ética e valorize a transparéncia em
seus relacionamentos.

Por isso criamos esse Cddigo: ele é um guia que consolida nossos valores e fornece

orientacbes para assuntos que envolvam o relacionamento da Faciap com seus colaboradores,

membros da alta administragdo, voluntarios, clientes, fornecedores, parceiros, drgaos publicos,



sociedade em geral e todo o Sistema Associativista. Nesse documento constam as condutas esperadas
de cada um que representar a nossa instituicao.

Cada um de nds deve, obrigatoriamente, ler, conhecer e aplicar este documento na integra.
Embora o Cédigo de Conduta, e os procedimentos internos busquem contemplar a maior variedade
possivel de situacdes, duvidas podem surgir. Por isso, ndo hesite em acessar o canal de dentincias® e/ou
consultar o Comité de Compliance da Faciap para esclarecimentos. E também importante que vocé

saiba que infragdes a este Codigo implicarao na adog¢do de medidas disciplinares cabiveis.

3. ABRANGENCIA DO CODIGO

Nosso Cddigo de Conduta destina-se a todos os colaboradores da Faciap, independentemente
do cargo e/ou fungdo, voluntarios, membros da alta administracdo, fornecedores, prestadores de
servico e subcontratados, parceiros, mantenedores, representantes e quaisquer outras partes que
atuem em nome da Faciap.

E de responsabilidade de todos conhecer e disseminar esse conteudo, fortalecendo nossa

cultura, principios e valores aqui estabelecidos.

4. DEFINICOES

a) Agente Politico: sdo detentores de cargos eletivos, nomeados ou designados, como os
Chefes de Poder Executivo e membros do Poder Legislativo, Judicidrio, Ministério Publico,

Tribunais de Contas, Diplomatas, Ministros de Estado e Secretarios nas Unidades da Federacao.

b) Agente Publico: toda pessoa que presta um servico publico, sendo funcionario publico ou
n3o, sendo remunerado ou n3o, sendo o servico temporario ou ndo. E todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remunera¢do, por eleicdo, nomeagdo, designacado,
contratagdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao

publica.

c) Alta Administragdo: sdo os membros pertencentes ao Conselho Superior, Conselho Fiscal,

Conselho de Administra¢do, Comité de Compliance e Comité Gestor da Faciap.

https://canal.ouvidordigital.com.br/faciap



d) Colaborador(es): pessoas contratadas mediante remuneracdo que exercem fungdes

especificas, desde estagiarios até dirigentes.

e) Compliance: refere-se a conformidade, ou seja, que cumpre as normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes estabelecidas pela e para Faciap, cuja finalidade é
detectar, minimizar e tratar os riscos provenientes de desvios de conduta que possam ocorrer,

interna e externamente.

f) Due Diligence: processo de diligéncia prévia que envolve o estudo, a andlise e a avaliagdo

detalhada de informac6es de uma determinada pessoa fisica ou juridica.

g) Entidades parceiras: entidades publicas ou privadas com ou sem fins lucrativos, érgdos,
programas, conselhos, féruns, movimentos ou grupos representativos de interesses

empresariais especificos com quem a Faciap mantém relacionamento.

h) Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que fornecem produtos ou servigos a Faciap de

forma remunerada.

i) Parentes - pais, filhos, avds, irmaos, conjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto,

madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

5. ORIENTANDO CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS COM:

a. AGENTES PUBLICOS, POLITICOS, FISCALIZADORES E DIRIGENTES DE ENTIDADES
PARCEIRAS
O relacionamento com agentes publicos, politicos, fiscalizadores e dirigentes de Entidades parceiras faz
parte da natureza de atuacdo da Faciap. Por isso, a conduta durante essas interacdes deve ser pautada

nos mais altos padrdes de transparéncia, ética e imparcialidade.

v N&o incentivamos e ndo toleramos condutas inapropriadas perante agentes publicos,
politicos, fiscalizadores e demais a¢des de relagdo institucional e/ou governamental e, por
isso, exigimos de todos os envolvidos com nossa organizagdo uma postura ilibada e cordial
nesses relacionamentos, com base em didlogos abertos e claros. Os principios estabelecidos

nesse Codigo de Conduta devem ser constantemente reforgados.



v" N&o é permitido prometer, oferecer, autorizar ou receber presentes, beneficios ou qualquer
tipo de vantagem, exceptuado o oferecimento de brindes institucionais, como por exemplo,
canetas, cadernetas e garrafas com a marca da FACIAP. Também nao autorizamos o
recebimento de favores, de forma direta ou por meio de terceiros. Exemplo: um membro da
alta administracdo receber passagens aéreas para uma viagem particular ou outros
favorecimentos de um agente publico ou politico com quem a Faciap mantém relacionamento.

v As reunides oficiais da Faciap com tais agentes devem sempre ser agendadas com antecedéncia
e comunicadas para a secretaria de gabinete da Presidéncia da Faciap e sempre que possivel
com a participacdao do departamento de relagdes governamentais da Faciap, tendo o seu teor
devidamente registrado para posterior registro interno. Os temas discutidos devem refletir as
reivindicacdes e as reais necessidades da classe empresarial paranaense, reforcando o
posicionamento e os assuntos defendidos pela Faciap, nunca particulares.

v Os membros representantes da Faciap em 6rgdos externos devem ser devidamente
diligenciados e receber orientagGes a respeito dos principios da instituicdo, bem como do
presente Cédigo de Conduta, visando ao seu bom desempenho e representagdao da marca da
Faciap.

v/ N&o é permitida a indicagdo de parentes de algum membro da Faciap para ocupar posicdes de
representacdo oficial da Faciap em orgaos externos.

v Nas visitas realizadas pelos membros da Faciap a organiza¢bes externas, as mesmas regras de
conduta presentes nesta Cédigo devem ser mantidas, zelando pela boa reputacdo e imagem da

nossa instituicao.

b. COLABORADORES, VOLUNTARIOS E MEMBROS DA ALTA ADMINISTRACAO

Todos os colaboradores, voluntarios e membros da alta administragdo devem tratar-se
mutuamente com respeito e dignidade, sem distingdo entre cargos e posi¢cdes hierdrquicas. Assim,
asseguraremos a existéncia da liberdade de expressao individual, propiciando um ambiente de trabalho

saudavel, positivo e com oportunidades a todos.

v/ Nao serdo toleradas ac¢des de discrimina¢do, desrespeito, assédio moral, assédio sexual,
exploragao, preconceito e afins. Aquele(a) que se sentir humilhado(a), intimidado(a),
ameacado(a) ou retaliado(a) deve levar a situacdo ao conhecimento do nosso canal de

denulncias para que a situacdo seja verificada e as providéncias cabiveis sejam aplicadas. A



Faciap entende que todos devem ter acesso as mesmas oportunidades, desde o processo
seletivo até o relacionamento com os demais membros.

v' As contratacbes e promogbes de colaboradores devem ser embasadas em critérios de
meritocracia e integridade, devendo os candidatos e os atuais integrantes da Faciap ser
avaliados por suas capacidades de atender e se adequar aos requisitos do cargo.

v/ Os candidatos a membros da alta administracdo devem ser devidamente diligenciados com base
em critérios técnicos e de integridade, evitando futuros prejuizos de imagem e integridade a
Faciap.

v Os colaboradores e voluntdrios devem respeitar a hierarquia da Faciap de forma a contribuir
para o bom funcionamento da organizagao dentro dos limites de gestao e conduta.

v' Nio é permitida a contratacio de parentes de colaboradores e membros da alta
administra¢do da Faciap, para exercerem atividades com subordinagdo direta, indireta e/ou

posigdes com conflito de interesses.

E considerado Assédio Moral:

A exposigdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungcbes, sendo mais comuns em
relacées hierdrquicas autoritdrias e sem simetrias, em que predominam condutas negativas, relagées
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo, for¢ando-o a desistir

do emprego.

E considerado Assédio Sexual:

Avancos de cardter sexual, ndo aceitdveis e ndo requeridos, favores sexuais ou contatos verbais ou
fisicos que criam uma atmosfera ofensiva e hostil. Pode também ser visto como uma forma de violéncia
contra mulheres ou homens e também como tratamento discriminatdrio. E crime previsto no Cédigo

Penal.

E considerado Abuso de Poder:

Toda atitude ou ato de impor a vontade do superior hierdrquico sobre seus subordinados devido ao
poder que lhe foi investido. Normalmente tal atitude é cerceada por ndo condizer com as normas e
objetivos estabelecidos, em beneficio prdprio do superior praticante do abuso. SGo consideradas também
abuso de poder atitudes omissas sobre a execu¢do de tarefas e providéncias que lhe sejam impostas por

Lei, pela investidura do cargo, regimento e outras normativas existentes.



¢c. FORNECEDORES E TERCEIROS

Os fornecedores de bens e servicos da Faciap e terceiros devem ser avaliados por meio de
critérios claros, sem qualquer discriminagdo, tais como conformidade técnica, qualidade, prego, prazos,
garantias e outros que se facam necessarios, seguindo o procedimento interno de contratacdo. Toda
decisdo em relacdo a eles deve ter sustentacdo técnica e econOmica, ndo sendo permitido

favorecimento de nenhuma natureza. Critérios de integridade também devem ser considerados.

v" Nosso compromisso deve ser o de buscar aqueles que atuem com qualidade e possam nos
atender tecnicamente, com precos compativeis aos de mercado. Todos os fornecedores,
parceiros e terceiros devem estar cientes do presente Cddigo de Conduta, atuando em
conformidade com os padrdes aqui estabelecidos.

v Situa¢des em que fornecedores oferecam vantagens pessoais aos colaboradores ou membros da
Faciap para beneficio em determinada negociacdo devem ser reportadas ao gestor responsavel,
ao Comité de Compliance e/ou no canal de denuncias.

v" N3o é permitido o compartilhamento de informacdes a fornecedores com o intuito de beneficia-
lo a vencer alguma concorréncia. Se for identificada uma situacdo de possivel conflito de
interesses, como a contratacdao de um fornecedor com grau de parentesco com um membro da
Faciap, esta deve ser submetida a andlise do Comité de Compliance e posteriormente para
aprovacao do Conselho de Administragao.

v/ N3o ser3o toleradas, por parte dos fornecedores, parceiros e terceiros da Faciap, praticas que
infrinfjam o presente Cddigo ou as legislagbes cabiveis, sendo tal situagdo passivel de
encerramento da relagao de negdcio sempre que houver prejuizo de interesses.

v Em caso de compras de bens durdveis ou contratos de prestacdo de servigos com valor acima de
um saldrio-minimo, é necessdria a realiza¢cdo da due diligence.

v Para a contratacdo de todo e qualquer fornecedor, a Faciap deve realizar pesquisa de mercado
com a sele¢cdo de no minimo 3 (trés) orcamentos, que devem ser documentados para fins de
registros posteriores. Excetua-se a exigéncia de 3 (trés) orcamentos apenas para a contratacdo
de servicos emergenciais e/ou de servigo técnico cuja alta especializacdo impeca a existéncia de
concorréncia ou torne necessdria a admissdo de um fornecedor. Nessa hipdtese, o motivo da
impossibilidade de obtencdo de demais orcamentos deve ser informado, por escrito, a

Superintendéncia da Faciap.



v" A Faciap aceita a indicagdo de fornecedores e terceiros que sejam do relacionamento da
organizacdo, que deverdo passar por processo de compra e, para casos de interesses
estratégicos da organizacdo, critérios de relacionamento poderdo ser considerados além de
questdes técnicas.

v Fica vedada a contratacdo de servicos ou produtos de diretores ou colaboradores da Faciap,
salvo quando analisado pelo Comité de Compliance e aprovado pelo Conselho de Administracdo

da Faciap.

d. PARCEIROS e PATROCINADORES

A Faciap sempre busca trabalhar com parceiros e patrocinadores de conduta e reputagao
ilibadas, que incentivem e endossem a adoc¢do de boas praticas de integridade, repudiando quaisquer
acOes que favoregam pessoas e caracterizem situagdes de corrupgdo ou suborno, gerando prejuizos
para a sociedade. Dessa forma, todo parceiro ou patrocinador da Faciap deve orientar sua atuagdo por

principios éticos, garantindo sua conformidade com a legislagao vigente.

v A Faciap deve ter a cautela de que o patrocinio ou parceria n3o afete negativamente a sua
imagem ou a sua reputacdo, avaliando em todos os casos, se os valores da entidade
patrocinadora ou parceira estdo alinhados aos seus interesses.

v" Todos os patrocinios somente podem ser recebidos, depois de serem previamente avaliados e
aprovados pelo Conselho de Compliance.

v' Os patrocinios podem ocorrer através de contribui¢cbes financeiras, servicos prestados ou
fornecimento de materiais ou produtos que devem ser utilizados especificamente conforme
acordado com o patrocinador.

v' Deve ser rejeitado o patrocinio e/ou parceria proveniente de organiza¢des que sejam
administradas, direta ou indiretamente, por pessoas politicamente expostas e com histéricos de

envolvimento com corrupg¢ao ou fraude.

e. IMPRENSA E COMUNIDADE EXTERNA

Valorizamos a importancia de que o posicionamento oficial da Faciap sempre seja feito por um

membro autorizado da nossa instituicdo a fim de repassar informagGes com subsidio técnico, fatos

relevantes e tra nsparentes.
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Os contatos com a imprensa deverdo ocorrer, exclusivamente, pela Assessoria de Imprensa ou
pelo Presidente da Faciap. Excepcionalmente, poderdo ser realizados pelas pessoas por eles
formalmente (por escrito) designadas.

Pelas posicdes que ocupam, os membros da alta administracdo eventualmente interagem com a
imprensa e podem ser demandados por questionamentos. Deles, espera-se que atuem com
responsabilidade, preservando o nome, o posicionamento e os profissionais da Faciap, sempre
alinhando internamente sua comunica¢ao com o departamento de comunicagao da Faciap.

N3o é permitido, sob nenhuma hipdtese, usar da imprensa e das informacgoes da Faciap para
promogao ou beneficio pessoal.

Para assuntos que necessitem ser registrados formalmente, para comprovagdo e
rastreabilidade, é fundamental que o e-mail seja o canal de comunicagao.

E vedado emitir suas opinides ou visdes pessoais de uma forma que sejam interpretadas como
uma declarac¢do publica realizada em nome da Faciap.

Ndo é permitida a manifestagdo em nome da Faciap nas midias sociais sem autorizag¢do oficial,
tampouco mencionar os seus parceiros.

Todos os membros sdo responsaveis por toda informacdo que fornecerem em nome da Faciap e

deverdo pautar-se sempre na transparéncia e veracidade das informacdes.

ORIENTANDO CONDUTAS NO MANUSEIO E DIVULGAGAO DE:

a. INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

Os registros das operagdes financeiras e manutencdo dos registros contabeis devem garantir a

legalidade, a transparéncia e estar de acordo com a legislagdo vigente.

v

v

Manter a conservac¢do e guarda dos documentos hdbeis e legais registrados dentro das normas
e resolucdes contabeis é uma obrigacao da Faciap e, inclusive, um importante instrumento de
combate a corrupgao.

Todos os envolvidos com tais atividades devem contribuir para que os registros sejam sempre
precisos e fidedignos a realidade da Faciap, disponiveis em caso de necessidade de fiscalizacdo.
Os gastos, por menores que sejam, devem ser registrados de forma precisa e confidvel, ndo

deixando margem para interpretacdes diferentes da realidade.
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Os pagamentos a fornecedores, colaboradores, terceiros e demais membros que possuam
relagdo comercial com a Faciap devem ser fidedignos ao valor ajustado no instrumento juridico
que reja a relagdo e na nota fiscal recebida, bem como os prazos devem ser respeitados.
Lancamentos de despesas para reembolso devem ser justificados e ter seu fim exclusivamente
destinado a atividade profissional.

Também ¢é dever dos envolvidos, inclusive das auditorias externas da Faciap, reportar qualquer
suspeita ou identificacao de ndao conformidade em tais registros.

Os patrocinios recebidos pela Faciap na convencdo anual devem ser devidamente registrados e
ter a rastreabilidade de todo o investimento realizado garantida para fins de demonstracao e
prestacao de contas ao patrocinador.

Em casos de necessidade de viagens, deslocamentos ou outras despesas vinculadas ao exercicio
da atividade profissional, elas devem ser compativeis com a necessidade e apresentarem
valores razodveis aos de mercado.

E de responsabilidade de cada um o fornecimento de informagdes precisas, veridicas e

transparentes, acompanhadas de seus comprovantes e recibos.

b. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SENSIVEIS

O didlogo com a comunidade e a troca de informacdes sdo essenciais para o desenvolvimento

do trabalho da Faciap. No entanto, é importante observar a confidencialidade de determinadas

informacBes as quais temos acesso durante o desempenho de nossas atividades, prevenindo o uso

indevido desses dados.

v

v

Informacgdes confidenciais sdao aquelas que correm dentro da Faciap em relacdo as suas
atividades e resultados estratégicos baseadas no conhecimento de informagdes relevantes que
ainda ndo sdo de conhecimento publico.

Também podem ser relacionadas a tratativas que estdo sendo discutidas com drgdos externos e
ainda ndo foram oficialmente divulgadas.

Em fungdo da nossa atividade fim, diariamente a Faciap tem acesso e contato com informacgd&es
confidenciais, e seu trato precisa ter o devido zelo por parte de todos os membros da

organizagao.
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v" Tenha cuidado com a disposi¢cdo de documentos sobre mesas e em outros lugares sensiveis e
nunca utilize informacdes privilegiadas, estratégicas e/ou sigilosas para beneficio préprio ou de

terceiros.

c. PATRIMONIO, RECURSOS E ESTRUTURA

Todos os envolvidos com a Faciap tém o dever de cuidar do nosso patriménio e zelar pela boa
manutenc¢do da nossa estrutura e instalagées. Os ativos devem ser conservados e a ma utilizacdo ou

desvio de recursos deve ser relatada no canal de denuncias.

v Os ativos devem ser utilizados para fins exclusivamente profissionais e, portanto, é vedado o seu
uso pessoal.

v' E de responsabilidade de cada um a guarda, boa utilizagio e manuten¢do dos bens
disponibilizados pela Faciap para a execugdo de suas atividades, sendo, portanto, vedado o

empréstimo de bens da Faciap a terceiros.

d. CONTRATOS

Os contratos celebrados pela Faciap com seus colaboradores, fornecedores e demais membros
internos e externos devem ter sua salvaguarda garantida, em forma fisica ou digital, de modo a estarem

facilmente disponiveis para consulta quando for necessario.

v" Todos devem seguir o procedimento padrdo para assinatura de qualquer contrato da Faciap,
submetendo ao departamento juridico e devendo ser aprovados antes da devida firma.

v' Todas as negocia¢gdes e contratacdes celebradas pela Faciap devem estar devidamente
registradas no instrumento juridico cabivel a operagdo, permitindo que a relagdo seja regida
com principios sélidos, transparentes e resguardando nossa organizagao.

v" N3o é permitido que qualquer fornecedor, colaborador ou parceiro inicie a rela¢gdo comercial

com a Faciap sem antes ter o devido instrumento juridico formalizado.

e. MARCA E IMAGEM

Todos os documentos, imagens, informativos e afins emitidos pela Faciap devem estar em

consonancia com os padrbes, garantindo a disseminacdo e seguranca dos padrdes visuais da
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organizacao. Devemos ter cuidado com o correto uso e é nosso dever relatar sobre o uso indevido da

marca da Faciap.

v/ N&o é permitido o uso da marca em atividades ou publicidades que sejam associadas a cunho

politico, partidario, discriminatério, preconceituoso ou que va contra os valores da

organizagao.

v" Tenha cuidado com postagens em redes sociais, criticas infundadas ou agressivas, seja de modo

verbal ou expresso, para que as palavras ndo sejam distorcidas ou associadas a postura da

Faciap em suas redes pessoais, e outros casos de contato com agentes externos.

f. CUIDADOS COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacdes sdao um dos principais ativos de qualquer organiza¢do nos dias de hoje, e ndo é

diferente com a Faciap. Diariamente temos acesso e geramos conteludos que devem ser protegidos por

todos os membros da nossa organizagdo. Portanto, é preciso extremo cuidado ao utilizar tecnologias,

plataformas, aplicativos, acessos em sites, deixar documentos expostos, conversas em lugares publicos e

outras agoes.

! Como precaug¢do, algumas medidas simples podem ser adotadas:

v

A N NN

Utilizar senhas de acesso nos computadores e celulares corporativos;

Trocar de senhas com uma periodicidade minima de 30 (trinta) dias;

Nao conceder senhas a colegas de trabalho;

Nao acessar sites duvidosos ou de transacdes pessoais dos dispositivos profissionais;

Ndo levar computadores e celulares corporativos para ambientes fora da Faciap que nao
facam parte de ambientes de trabalho;

Ndo compartilhar informacgdes profissionais relevantes com colegas de relacionamento
pessoal;

Utilizar sistemas de antivirus e atentar para seus prazos de validade;

Ndo utilizar redes sociais pessoais para se pronunciar ou dar a entender que é um
posicionamento da Faciap;

Cuidar da circulacdo de documentos impressos, dentro e fora das instalagdes da Faciap;

Nao levar documentos com informacgdes estratégicas para fora da Faciap;

Evitar didlogos sobre temas sensiveis em lugares publicos, tais como aeroportos,

restaurantes, eventos sociais, banheiros ou outros com grande concentragdo de pessoas;
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v' Atentar para demandas aleatdrias de pessoas externas a Faciap solicitando informag&es que

possam parecer suspeitas.

Todos os membros que tiverem contato com dados pessoais de colaboradores, clientes,
parceiros deverdo utiliza-los estritamente para a consecucdo da sua atividade, ndo podendo
utilizar de forma alguma para outros fins, devem sempre cumprir com os requisitos da Lei

Geral de Protecao de Dados.

7. NOSSAS ORIENTAGOES PARA PREVENIR E COMBATER A CORRUPGCAO

! Se tiver duvidas sobre o que é considerado corrupgéo, consulte o art. 5° da Lei 12.846/13!

A Faciap respeita todas as legislacdes que tratam de atos lesivos contra a administracdo
publica. Nenhum tipo de corrupcdo é aceita durante o desempenho de nossas atividades, seja de
colaboradores, membros da alta administragdo, fornecedores, parceiros ou qualquer um que atue em

nome da organizagdo.

v" Endossamos e reafirmamos nosso compromisso com a conducdo integra das nossas atividades
em primeiro lugar, sempre atentos e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdes
vigentes.

v" Todos os recursos e receitas da Faciap devem ter origem licita e ser direcionados a um fim
especifico, respeitando o disposto em orcamento, sendo vedada a ocultacdo ou alteragdo da
natureza, origem, localizacao ou propriedade de bens.

v/ Ni&o é permitido aceitar vantagens indevidas provenientes de agentes publicos ou politicos.

v/ N&o é permitido financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar atos ilegais ou
utilizar intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, para mascarar os reais receptores de
beneficios ou vantagens indevidas.

v" N3o dificulte a eventual investiga¢do ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervenha em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de

fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

8. NOSSAS ORIENTACOES SOBRE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES
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v" Nio é permitido o recebimento e/ou solicitagdo de brindes, presentes, hospitalidades ou
qualquer vantagem pessoal (individual ou a familiares) advindos de fornecedores, parceiros
e/ou terceiros, exceto brindes institucionais. Isso pode criar uma aparéncia de improbidade e
influenciar decisdes.

v Convites para participacdo em eventos, palestras, semindrios e afins devem ser submetidos a
aprovacdo da Superintendéncia.

v 0O fornecimento de brindes, presentes e hospitalidades por parte da Faciap devem ser apenas
institucionais, como por exemplo, agendas, canetas, garrafas, observando-se a possivel
existéncia de conflito de interesses e ndo conformidades. Casos isolados deverdo ser apreciados
pelo Comité de Compliance.

v" N3o é permitido o recebimento de itens pessoais que possam ser interpretados como uma
condigdo para algo em troca ou como suborno ou recompensa.

v" N3o é permitido o recebimento de itens pessoais que possam estar associados a negociacbes

em curso ou decisOes estratégicas da Faciap.

9. NOSSAS ORIENTAGOES SOBRE CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesses é caracterizado quando interesses pessoais de um membro da
Faciap interferem em suas obrigacGes e responsabilidades profissionais, usando sua influéncia em
decisOes da organizagdo para beneficio proprio. Essa agdo pode ir contra ou sobrepor os interesses do

Estatuto Social, do Cédigo de Conduta e/ou legislagBes vigentes, o que é um risco de ndo conformidade.

v" Todas as acdes e decisdes devem ser tomadas com base em posicionamentos imparciais e
objetivos, sem a influéncia de interesses pessoais.

v N&do se envolva em situa¢cdes que possam colocar em duvida sua objetividade e seu
julgamento.

v" Todos os envolvidos com a Faciap devem divulgar a existéncia de possiveis conflitos de
interesses, reportando no nosso canal de denuncias ou diretamente ao gestor responsavel.

v Gerencie suas rela¢des e suas atividades da melhor forma possivel, dentro e fora do ambiente
profissional, de forma que nao interfira e nem pareca interferir na sua capacidade e tomada de
decisdes de forma correta.

v' Para que ocorra o conflito de interesses, ndo é necessario que haja dano ao patrimdnio da

Faciap nem que o colaborador tenha algum ganho financeiro; basta que a situacdo gerada pelo
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conflito de interesses possa comprometer, influenciar ou aparentar intervir, de maneira

impropria, o desempenho da fungao.

10. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Com o objetivo de promover a disseminacdo do Cédigo de Conduta, supervisionar a aplicacdo
de medidas disciplinares e zelar pelos nossos valores, a Faciap possui o seu Comité de Compliance,
composto por membros capacitados para gerir questdes relacionadas a possiveis desvios de conduta e
ndo conformidades em geral.

As responsabilidades do Comité de Compliance séo:

v Revisitar e realizar a atualiza¢do, quando aplicével, desse Cédigo de Conduta;

v Avaliar as violag¢bes do Cédigo de Conduta encaminhadas através do Canal de Denuncias;

v" Determinar a adoc¢do das medidas disciplinares necessdrias as infragdes e garantir sua
aplicabilidade;

v" Emitir recomendac¢des sobre situacBes de potencial conflito de interesses entre partes
envolvidas;

v Assegurar a existéncia e a manutencdo do Canal de Denuncias como um canal de comunicagdo

permanente.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES APLICAVEIS

Desvios do Cédigo de Conduta, politicas, procedimentos internos ou da legislacdo vigente
podem ter consequéncias graves para os envolvidos, para a Faciap e para a prépria sociedade. Quando
comprovado o desvio, serdo aplicadas medidas compativeis com a gravidade dos fatos, que poderdo
abranger: adverténcia verbal ou escrita, suspensao, destituicdo, afastamento ou san¢bes mais graves
(rescisdo do contrato de trabalho ou de presta¢do de servigos, de acordos de parceria institucional,
entre outras).

Ressalta-se que antes da aplicacdo de qualquer medida disciplinar, serd assegurado o direito
de defesa ao “acusado”.

Além disso, a identificacdo de situa¢des especificas podera dar origem a a¢Ges corretivas ou de
aperfeicoamento dos instrumentos normativos existentes, como revisdao de normas, de procedimentos,
do proprio Codigo de Conduta, de treinamentos, dentre outras agoes.

Casos que envolvam conduta ilicita poderdo ser encaminhados para as autoridades

competentes, tornando os responsaveis sujeitos a processo administrativo, civil ou criminal.
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Quando vocé for confrontado(a) com um dilema decisdrio, questione a si mesmo(a) sobre
algumas situagdes. Se vocé ndo puder responder "sim" para todas, procure nosso canal de denuncias ou

o Comité de de Compliance antes de agir.

A acgéo é legal?

E ética?

E socialmente responsavel?
Cumpre o Cédigo e nossos valores?

Parece apropriada (sera que ficaria bem no jornal?)?

A N NI N N NN

12. CANAL DE DENUNCIAS

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento
incompativel com o Cédigo de Conduta da Faciap ou de ndo cumprimento as leis as quais nossa
organizagao esta submetida deve, obrigatoriamente, ser reportado. Isso pode ser feito diretamente ao
seu gestor, ao Comité de Compliance de ou por meio do canal de dendncias.

Neste Canal, tanto o publico interno quanto o externo podem comunicar, de maneira
confidencial e segura, condutas que possam representar violagdo do Cédigo de Conduta, das politicas,
dos procedimentos ou da legislacdo vigente a qual estamos sujeitos. O registro de relatos pode ser

realizado acessando o link:

www.faciap.ouvidoriacompliance.com.br

Apesar de ndo obrigatdria, a opgao por identificar-se é muito importante para o auxilio de
eventual diligéncia. A sua identidade estara preservada. Todas as informagdes sdo recebidas e
analisadas por uma empresa independente e especializada, que assegura sigilo e tratamento adequado
de cada situacgdo.

Caso comprovado o desvio de conduta, serdo tomadas as medidas necessdrias. A pessoa que
apresentar relato de qualquer indicio de violagdo ao Cédigo de Conduta ndo sofrerd nenhum tipo de

retaliacao, desde que o faga com responsabilidade, observando o principio da boa-fé.
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TERMO DE ACEITE E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DA FEDERACAO DAS ASSOCIACOES
COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO ESTADO DO PARANA (FACIAP)

Declaro que:

1. Recebi, lie compreendi o Cédigo de Conduta da Faciap;
2. Concordo com as regras e orientagdes nele contidas;

3. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, disseminando-o entre meus colegas e ajudando a

fiscalizar sua implementacao.

Nome completo:

Fungdo ou grau de relacionamento com a Faciap:

, XXX de XXXXXXXXXXXXXX de 20xx

Assinatura
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